Tir thau cam dén thanh cong cling 4:30 Sang
1. Thau cam - chia khéa xanh cho doanh nghiép

Thau cam dugc xem 1a mot trong nhitng k¥ nang quan trong ngang hang
v6i kha nang 1anh dao doanh nghiép. Theo dit liéu théng ké ctia Cuc Thong ké
Lao dong My (U.S. Bureau of Labor Statistics), c6 khoang 20% dy &an khoi
nghiép bi that bai sau hai nim dau tién hoat dong. C6 nhiéu nguyén nhan dan
dén that bai, tuy nhién, cac dy an khai nghiép thanh cong déu c6 nhiing diém
chung. Nghién ctru ciia Nielsen vao nam 2014 da chi ra diém gidng nhau co ban
ctia cac doanh nghiép thanh cong, d6 1a: 1ay khach hang lam trung tdm, dit minh
vao vi tri khach hang dé tao ra nhiing gia tri dap ing nhu cau cua ho. Nhu vy,
dé doanh nghiép phat trién bén virng, thau cam 1a yéu t6 thiét yéu xuyén sudt
qua trinh x4y dung va phét trién doanh nghiép.

Vay lam thé nao dé cac doanh nghiép thau hiéu va dap tng duoc thi hiéu
tiéu dung trong thi trudng day bién dong? Dave Gray, nguoi sang lap cong ty
chuyén vé tu van, thiét ké chién luoc cho cac doanh nghiép toan cau XPLANE,
d3 dua ra mot cong cu hitu ich: ban d6 thiu cam (Empathy Map Canvas), duoc
g dung linh hoat dé dat toi dich chung cta tit ca cac doanh nghiép: thau hiéu,
d6ng cam, nang cao trai nghiém khach hang.
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Ban d6 thau cam duoc tao nén tir nhitng ¥ tudng xoay quanh tim hiéu
nhan thire chung ctia con ngudi, tir d6 phan tich, phat trién trén co so thau hiéu,
dong cam dé thyc su di sdu vao nhu cau can dugc giai quyét. Cong cu don gian
ma linh hoat, hitu ich nay dit ra cic cau hoi goi din nham tong hop truc quan
goc nhin ciia khach hang, tir xac dinh ddi tuong khach hang, tinh huéng ho dang
gip phai dén nhirng yéu t6 xung quanh tac dong 1én suy nghi, cam nhan va hanh
dong cua ho. Ban dd thdu cam ngdy cang tré nén phd bién, gitip cac doanh
nghi¢p cai thi¢n trai nghi€ém cua khach hang, dinh hudng chinh sach hoat dong,
t6 chtrc cia doanh nghiép, thiét ké moi trudng lam viéc lanh manh, hiéu qua...

2. 4:30 Sang va hanh trinh thau hiéu khach hang

Thur thach 4:30 Sang xoay quanh viéc giup nguoi tham gia tao thoi quen
theo ddi chat luong gidc ngu. 4:30 Sang hudng dén mot gidc ngu chét luong dé
moi nguoi c6 nang luong tdt, tinh tdo va sin sang cho cac hoat dong hoc tap,
lam viéc, dinh dudng, tap luyén trong ngdy méi. V6i st ménh cung cong dong
xay dung va lan toa nhimg thoi quen tét, bat dau tir nang cao strc khoe ca nhan
thong qua giac ngi, trong sudt 7 nam hoat dong, 4:30 Sang da to chirc cac
chuong trinh ngt du, day sém két hop cung céc thir thach kém theo nhu: chay,
doc sach, dinh dudng lanh manh... Khong chi dung lai ¢ xay dung va duy tri
thoi quen tdt clia timg ca nhan, cong dong 4:30 Sang con chung tay dong gop
nhitng gia tr1 xa hoi 16n hon: xay trudng, nudi em.

Bit dau tir ¥ tudng cung cong dong xay dung thoi quen tdt, 4:30 Sang dan
phat trién va lan rong trong cong ddng. Tinh dén nay, 4:30 Sang d3 xdy dung
trang fanpage chia sé céac kién thirc vé giac ngi, thoi quen lanh manh véi 53k
nguoi theo ddi, cling nhu nhém Cung 4:30 sang tao thoi quen tot voi 29,6k
thanh vién cung nhau dong hanh nga ngon, day sém.
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Nhitng cot mbc dd dat dugc cua 4:30 Sang 13 két qua cta nhiéu yéu td,
ma trong d6 phai ké dén sy thau cam vé6i cong dong. Xay dung cac chuong
trinh, thir thach theo khoa hoc thoi quen va mé hinh tro choi hoa, 4:30 Sang
khoi goi htig thii cho nhiéu d6i twgng tham gia khac nhau. Véi khau hiéu
“Good sleep — Good life”, 4:30 Sang cham t&i 16i séng lanh manh ma tat ca moi
ngudi déu hudng dén. 4:30 Sang linh hoat van dung ban dd thau cam, xac dinh
1d muc tiéu, ddi twong va phuwong hudng phat trién trong qua kht, hién tai va
tuong lai.

2.1. Tim hiéu khach hang



Khoi ngudn tir mot du an cong dong, khach hang 4:30 Sang hudng dén 1a
ai? Theo s6 liéu thong ké tir cac thir thach xuyén suét 7 nim, ngudi tham gia cac
chuong trinh cta 4:30 Sang chil yéu 1a nhitng ngudi tré trong d6 tudi vang 18 -
24, 25-34, sinh séng tai cac thanh phé khéac nhau, nhung dac diém chung 1a ho
déu quan tdm dén strc khoe ca nhan va gia dinh. Ngu du dé co thé khoe manh,
day sém dé bat dau ngay méi hiéu qua hon, 4:30 Sang di va dang lan toa 16i
song lanh manh tdi cong dong.

Pdng hanh cung 4:30 Sang con ¢ nhitng doanh nghiép trong linh vuc
chim séc sttc khoe con nguoi, nhu: dinh dudng, phong tp, nha xuat ban... hay
céc nén tang thanh toan truc tuyén, dién hinh nhu Vi dién tr Momo trong thir
thach "Thi Bua Day Sém - Khoe Nguoi Lon Heo". Muc tiéu chung cua cac
doanh nghi¢p nay la taing do phu nhan dién thuong hi€u vadi gidi tré, tao thién
cam thuwong hiéu va niém tin trach nhiém xa hoi. P6i voi nhitng khach hang
doanh nghiép, 4:30 Séng trién khai cac géi tai tro truyén thong, giup thuong
hiéu tién toi diém cham da kénh, tiép cin gan hon dén cong ddng 4:30 Sang.

2.2. Thau hiéu khach hang

Tép khach hang ctia 4:30 Sang dugc chia lam 2 nhom chinh: khach hang
c4 nhan va khach hang doanh nghiép. Tuy nhu cau, hanh dong, suy nghi cta hai
nhom ddi tuong 1a khac nhau, nhung suy cho cing, tat ca déu hudng dén nhitng
gia trj x3 hoi tét dep. Nam bat dic diém chung d6, 4:30 Sang da va dang phat
trién nhimg chuong trinh da dang, gan gili, thi vi va y nghia hon vdi cong dong.

4:30 Sang bat dau tir nhitng cau hoi quen thudc, don gian nhat: Can 1am
gi dé co gidc ng ngon?, Day sém dé lam gi?, Lam thé nao dé xdy dung va duy
tri thoi quen t6t?,... Trong cudc song hién dai, gidc ngi ctia con ngudi dé bi gian
doan bai nhiéu yéu té: tir cong viéc, toi cac mbi quan hé va ca thoi quen giai tri
tir cac noi dung trén nén tang internet. Thirc khuya, thiéu nga khién co thé mét
moi, hiéu qua sinh hoat suy giam, anh hudng t6i sitc khoe va chat luong cudc
song ctia timg ca nhan va ca cong dong. 4:30 Sang goi ¥ ngudi tham gia thuc
hién gidc ngn lanh manh hon: ngu du, day som, sip xép cong viéc hiéu qua. Cac
bai chia sé vé cac théi quen can tranh, nén lam dé c6 gidc ngu sau hay nang cao
hiéu suét bé“mg viéc 1én ké hoach ting ngay, hay tu tao dong luc cd nhan duoc
dang tai thuong xuyén, d6i méi xuyén sudt mdi mua thir thach. Bé khic phuc
tinh trang “kho dé nan” ciia mot bo phan ngudi tham gia, 4:30 Sang da dong
hanh ciing ngudi tham gia thay doi ting budce nho, khuyén khich moi ngudi tim
ban dong hanh cing day sém theo tinh than “mudn di nhanh thi di mot minh,



mudn di xa thi di cing nhau”, ca nhém hd trg nhau cing ¢ gang. Bén canh do,
dé giai dap nhitng thac mac chuyén mon cta nguoi tham gia, 4:30 Sang da to
chtrc cac budi workshop véi chii dé da dang, xoay quanh gidc ngi, dinh dudng,
théi quen tot nhu: Chay ciing IronMan Tran Dinh Minh Anh, Poc séch thé nao
cho dung, Dinh dudng lanh manh ngay thudng va ngay Tét,... thu hit nhiéu
ngudi quan tdm, tham du. Cac phan qua nhoé cudi mdi dot thir thach nhu 1a 10
dong vién, khich 1& moi ngudi da chién thing ban than, cing cong dong lan toa
thoi quen tt, hay xa hon 14 gop phan dong gop nhitng gia tri xa hoi lanh manh,
t6t dep cho cong dong.

Pbi voi khach hang doanh nghiép, 4:30 Sang linh hoat truyén tai thong
diép, san pham ma doanh nghiép tai tro hudng téi. Cac doanh nghiép doi tac
cung 4:30 Sang déu quan tdm dén trach nhiém x3 hoi, ddu tu cac hoat dong
truyén thong dé ting cuong do phu thwong hiéu téi nguoi tré, lién tuc tim kiém
cac diém cham thudng nhét véi khach hang. Véi dic tinh vén c¢6 ctia minh: xay
dung 16i sdng lanh manh trong cong déng cuing hudng toi nhimg muc dich xa
hoi 16n hon, nhu x4y truong, nudi em, 4:30 Sang linh hoat truyén tai nhitng gia
tri cot 16i ma ban than hudng toi, dong thoi, giup doanh nghiép dbi tac gia ting
d6 nhan dién thuong hiéu va thién cam v&i cong dong nguoi tham gia 4:30 Sang
qua cac 4n pham truyén thong cua chuong trinh.
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3. 4:30 Sang cung hiéu qua thau cam



Qua 7 nam hoat dong, tinh dén nay, cac du an cua 4:30 Sang da thu hut
hon 240.000 nguoi tham gia, ddng hanh cung 16 don vi tai tro dong gop
880.000.000 VND cho hoat dong xa hoi.

Nguoi tham gia cac thir thach ctia 4:30 Sang c6 thém cac kién thirc vé
gidc ngu, tap luyén, doc sach, dinh dudng can bang, dong thoi tao 1ap va duy tri
thoi quen tdt, bit ddu ngdy méi hiéu qua hon. Cac thir thach déu thu hut dong
dao quan tdm va nhan vé nhimg phan héi tich cuc cing nhitng chia sé, lan téa
rong rii toi cong dong.
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Tt nhitng loi ich c4 nhan, cong dong 4:30 Sang cing chung tay dong gop
gia tri xa hdi. Trong thir thach “Thi dua day soém - Khoe ngudi 16n heo”, qua 2
tuan thuc hién ciing MoMo, cong dong 4:30 Sang va ngudi dung cia MoMo d3
dong gop duoc 450.000 heo vang cho quy sinh vién Pai Hoc Y Ha Noi chong
dich va 2 ngdi truong moi dugc xdy cho tré em ving cao. Pau nam 2022, thi
thach “Toi day sém” ctia 4:30 Sang da duoc Bee Capital ddi tng tai tro ngin
sach, duoc My Second Home dong gép thém gitp hoan thanh ngan sach xay
truong. Vi su nd luc cua cong ddng 4:30 Sang cung su chung tay cta cac don
V1 tai tro, déng hanh, diém truong Muong Piét, trudong tiéu hoc Thong Thu 1, xa
Thong Thu, huyén Qué Phong, tinh Nghé An di duoc khanh thanh ding ngay



khai gidng 5/9/2022 trong di€n mao khang trang méi. Nhitng nu cudi han hoan
trong bd ddng phuc mai, trude ngdi trudng viing chii moi ngay dau nim hoc
m&i phan nao khang dinh y nghia, thanh cong ctia 4:30 Sang cung cac doi tac tai
trg chuong trinh.
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4. Tir thau cam t6i thanh cong - bai hoc kinh nghiém

Thuc té chi ra rang, thau cam dong vai tro thiét yéu trong su phat trién
bén vitng cua cac doanh nghiép thong qua gia ting mdi gin két voi khach hang,
tang cuong hi¢u qua lam vi¢c cac thanh vién trong dy an. 4:30 Sang chu trong
duy tri, ling nghe cam nhan, ¥ kién cta ngudi tham gia trong sudt cac du an
trién khai, tir d6 cai thién, c4 nhan hoa cac chuong trinh cho phi hop hon véi tat
cd moi nguoi. Co thé théy, ban dd thau cam c6 thé linh hoat ung dung ca trudc
dé tim kiém, phan loai khach hang tiém ning; trong d¢é kip thoi thay doi, dap
rmg nhu cau cta timg khach hang va sau mdi du 4n dé cai thién, nang cao hiéu
qua trong cac du an tiép theo. Mdi doanh nghiép trén thi trudng déu c6 mdi muc
tiéu, chién luoc phat trién riéng, xong, thau hiéu khach hang, nang cao chat
lwong san pham, dich vu 1a diéu thiét yéu. Thau cam dé hiéu khach hang, dé t6
chtrc mdi truong 1am viéc hiéu qua, tir d6 dé ra nhitng chinh sach giup doanh
nghiép phat trién bén vimg.
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