Caso de Estudio

MAMUT

Empresa circular de triple impacto: Economico, social y
ambiental
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1. INTRODUCCION

La empresa "Mamut Bolivia" se destaca en el mercado como proveedor de pisos
deportivos e industriales con una fuerte responsabilidad empresarial. Su enfoque se
basa en ofrecer productos y servicios que sean amigables tanto con el medio
ambiente como con la salud de las personas. Con una vision clara de produccién
sostenible, la compafia se ha consolidado como lider en la fabricacién de pisos de
goma utilizando caucho proveniente de llantas en desuso. Esto les permite no solo
brindar seguridad a sus usuarios y clientes, sino también reducir significativamente
el impacto ambiental.

En la actualidad, la acumulacion de llantas usadas es un problema creciente en todo
el mundo. Estas llantas representan una amenaza para el medio ambiente, ya que
su desecho inapropiado puede causar contaminacion del suelo y del agua, ademas
de ser un foco de proliferacion de mosquitos y otros vectores de enfermedades. La
empresa "Mamut Bolivia" ha decidido enfrentar este problema de manera
innovadora y efectiva, convirtiendo las llantas en desuso en valiosos pisos de goma
que encuentran aplicacion en diversos entornos deportivos e industriales.

Este caso de estudio se enfoca en analizar y resaltar el enfoque sostenible y los
logros alcanzados por "Mamut Bolivia". Exploraremos la propuesta de valor de la
empresa, los desafios que enfrentaron durante su desarrollo, sus estrategias para
superarlos y los impactos sociales y medioambientales resultantes. Ademas, se
examinara su expansion a nivel nacional e internacional, incluyendo los paises a los
que ha exportado sus productos, como Peru, Paraguay, Panama y Costa Rica.

A través de este estudio de caso, se pretende evidenciar como "Mamut Bolivia" ha
logrado destacarse en el mercado, ofreciendo una solucion sostenible y generando
un impacto positivo tanto en la industria como en la sociedad en general. A lo largo
del analisis, se destacaran los aspectos clave que han llevado a la empresa a
alcanzar el éxito y a posicionarse como referente en su sector, asi como los desafios
y oportunidades que han surgido en su trayectoria.

1.1. Historia de Mamut Bolivia

Durante los ultimos afos, la empresa Mamut ha experimentado un crecimiento
impresionante desde su creacion en 2013 en la ciudad de Cochabamba por los
hermanos Manuel y Antonio Laredo. Desde entonces, se han convertido en un
referente en la revalorizacién de materiales y en la fabricacion de pisos deportivos
e industriales sostenibles.

Desde sus inicios, Mamut ha tenido un enfoque claro en la reutilizacién de
materiales, en particular el caucho proveniente de llantas en desuso. Con su
compromiso con el medio ambiente, la empresa ha logrado revalorizar mas de 500
toneladas de caucho, lo que equivale a 108.769 neumaticos reusados. Estas cifras
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son impresionantes y demuestran el impacto positivo que Mamut ha tenido en la
reduccion de residuos y en la promocién de la economia circular.

A medida que su negocio crecia, Mamut ampli6 su gama de productos para
satisfacer la creciente demanda del mercado. Ademas de las baldosas
amortiguantes, la empresa comenz6é a fabricar pavimento continuo, pisos
industriales, pisos multiuso deportivos, pistas de atletismo, impermeabilizantes,
adhesivos y pisos hospitalarios. Esta expansion les permitié diversificar su oferta y
atender a diferentes sectores, consolidando su posicidén en la industria de pisos y
generando nuevas oportunidades de negocio.

El impacto de Mamut en la vida de las personas no se limita solo a la produccion de
pisos sostenibles, sino que también se refleja en el nUmero de usuarios que se han
beneficiado de sus productos. A lo largo de sus cinco ainos de trabajo, la empresa
ha impactado en la vida de mas de 500.000 usuarios. Estos usuarios incluyen desde
deportistas que disfrutan de la seguridad y el confort de los pisos deportivos, hasta
empresas que han optado por pisos industriales resistentes y duraderos.

2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE VALOR

Mamut, una idea de negocio boliviana que, en tan sé6lo 10 afios de trayectoria
empresarial, se ha convertido en una de las Empresas Verdes mas representativas
a nivel Latinoamérica y reconocida mundialmente.

La idea surge de 2 hermanos jovenes, que estrechan lazos al realizar sus estudios
de postgrado en el extranjero. Hermanos, con un fuerte sentido de responsabilidad
social y un fuerte enfoque en el cliente. Surge, a través, de varias conversaciones
de autobus cuestionandose una y otra vez que pueden hacer para generar recursos
econdémicos y también aportar a la sociedad siendo responsables con el medio
ambiente.

Ser ganadores del Concurso Innova Bolivia en 2013, es el primer paso que impulsa
la creacién de Mamut, a través del Capital Semilla otorgado y de un préstamo
bancario. A continuacion, le siguen 16 premios en el transcursos de 3 afios, aporte
al medioambiente, a la sociedad y crecimiento econdmico.

Mamut, se dedica a la fabricacion de pisos de goma, utilizando caucho de llantas en
desuso con una vision de produccion sostenible: “Extendiendo la vida util de una
llanta que deja residuos toxicos en 6 meses, al transformarla en pisos que duran 10
anos”. En este sentido, la propuesta de valor de Mamut para la sociedad no es
solamente brindar seguridad, sino también, reducir el impacto ambiental.

Actualmente, Mamut cuenta con 20 variedades de productos, entre pisos, topes,
lomos y protectores, los cuales pueden ser utilizados en parques (precautelando la
seguridad de los mas pequenos), hospitales, empresas, industrias, centros
deportivos, publicos y privados.



Es una Empresa TRIPLE IMPACTO: Medioambiental, Econémico y Social, que
ademas guia y mide su desempefio a través los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Tiene un enfoque principal en el ODS 11: Comunidades y Sociedades Sostenibles,
sin embargo, las acciones que realizan repercuten en otros varios ODS. La medicién
del impacto generado, la realizan a través del diagndstico SDG ACTION MANAGER,
en la cual cuentan con una puntuacién general de 66 y una puntuacion de 92,9
valorando el peso de los ODS que la empresa prioriza.

“Actualizaciéon y mejora constante”, es una caracteristica distintiva de Mamut.
Factores elementales que les permiten estar a la vanguardia en la elaboracion de
sus productos y posicionamiento en el mercado. Y de manera muy distintiva,
generando planes estratégicos para aportar de una mejor manera al cumplimiento
de los ODS, no sélo dentro de Mamut, sino también, en toda la cadena de valor,
incluyendo de esta manera: proveedores, distribuidores, consumidores y la
poblacion en general. Mamut se enfoca en mejorar, en dar el ejemplo y brindar
oportunidades para que otros también puedan seguir una linea de Responsabilidad
Social y Medioambiental.

En Bolivia se encuentra en los departamentos mas grandes: Cochabamba, La Paz
y Santa Cruz. A nivel internacional en Paraguay, ademas de realizar diversidad de
exportaciones.

La Propuesta de Valor de Mamut es algo mas que, lo anteriormente mencionado:
“Es Innovacion” “Es Inspiracion” “Es Empatia”.

M

Datos que respaldan la Propuesta de Valor

De acuerdo con la Evaluacién SDG Action Manager, sobre 100 puntos, en la gestion
2022 se tienen los siguientes resultados:

0 |Méodulo inicial 929
1 |Fin de la pobreza 91.9
2 |Hambre cero 29.6
3 |Salud y bienestar 56.2
4 |Educacion de calidad 54.1
5 [|lgualdad de género 30.7
6 |Agua limpia y saneamiento 313
7 |Energia asequible y no contaminante 855
8 [Trabajo decente y crecimiento economico 933
9 |Industria, innovacion e infraestructura 89.7
10 |Reduccion de desigualdades 61.1
11 |Ciudades y comunidades sostenibles 949
12 |Produccién y consumo responsable 828
13 |Accion por el clima 68.4
14 |Vida submarina 50.4
15 |Vida de ecosistemas terrestres 50.3
16 |Paz, justicia e instituciones solidas 62.5
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- Ganador, Concurso Innova Bolivia, 2013.

- Primer lugar Mencion “Solucion Para la Construccion y Viviendas” Premio Nacional
a la Excelencia para el vivir Bien 2014.

- Premio “Competencia de Talento e Innovacién de las Américas” TIC AMERICAS
2016.

- Premio “Categoria Empresarial” INNOVA BOLIVIA 2016.

- Ganador de “Premios Latinoamérica Verde 2017”; Categoria: Manejo de Residuos
Solidos, Agosto 2017.

- Distincién Honorifica “Libertad de Tunari”; en el grado “AL MERITO CIENTIFICO”
Septiembre del 2017.

- Premio Proyeccidon de Bolivia en el Exterior-Clubes de Ciencia Bolivia, Enero
2018.

- Ganador VIVA Premios Schmidheiny, en la Categoria empresas con impacto
ambiental, Agosto 2018.

- Reconocimiento al espiritu emprendedor e innovador, Federacion de Entidades
Empresariales de Cochabamba, Agosto 2018.

- Reconocimiento a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible — ODS 2018,
Noviembre 2018.

- Premio Nacional a la Excelencia para el vivir Bien 2018 del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural, Noviembre 2018.



- Premio INCAE Entrepreneur Award 2019; Empresa Latina con alto potencial de
internacionalizacion y Mencién Honorifica en Emprendimiento Social.

- Premio Flourish 2020, mencioén en trabajo en Objetivo Numero 11: Ciudades vy
comunidades sostenibles. Primer Premio Global, con la historia de nuestro modelo
de negocio: “A TIREless Effort for a Brighter future”.

- Finalistas en los Premios Latinoamérica Verde 2020, con el proyecto
#MiEkoparqueSeguro, unico finalista boliviano, en la categoria Ciudades
Sostenibles.

- Ganador categoria Voto del Publico en #SDG12 Produccidon y consumo
responsable, en Premio Global de Innovacion.

3. DESAFIOS Y SOLUCIONES

Los desafios que enfrento la empresa Mamut al implementar su modelo de negocio
fueron los siguientes:

e Tecnologia: Debido a que la empresa se desarrolla en el ambito industrial,
se tuvo previsto primeramente la importacién de tecnologia de empresas
extranjeras. Pero debido al alto costo de este se optd por otras alternativas
innovadoras, como ser el “generar una tecnologia propia” para procesar
caucho en desuso y convertirlo en productos de valor agregado, logrando de
esta forma el minimizar los costos de inversion y poder ofertar sus productos
al mercado.

e Financiamiento: Es un desafio muy grande para los startups industriales en
Bolivia, debido al alto nivel de inversidon que requiere el emprender en este
tipo de actividad. Pero gracias a fundaciones, como es la Fundacion Maya,
Mamut logro conseguir que el Banco Bisa financie el Proyecto solamente con
la Idea de Negocio, para de esta forma tener el capital semilla para su
empresa.

e Macroentorno empresarial: El ecosistema en el que se desarrollan los
emprendimientos juveniles no esta bien desarrollado porque el cumplir con
los requisitos para generar una industria llega a ser extenuante para los
emprendimientos que empiezan a surgir (debido a temas de impuestos,
regulaciones, entre otros). El generar un cambio positivo impulsando los
emprendimientos va conjunto a la misién de la empresa Mamut, ayudando a
demas jovenes a empezar su propio negocio y generar cambios positivos en
Bolivia.

¢ Materiales reutilizables desechados: Mas alla de los pisos fabricados a
base de caucho reciclado, Mamut observo que, asi como las llantas eran
desechadas en la basura, también habia otros materiales que se podian



rescatar para ser utilizados en la construccién. Por lo tanto, frente a este
nuevo desafio, Mamut amplié su cartera de productos a no sélo la fabricacion
de pisos, sino a materiales de construccion sostenibles, dando una segunda
vida a la basura y convirtiéndola en un recurso importante.

Como se pudo observar, Mamut no solo genera un impacto econémico, sino también
social y ambiental, ya que aborda de forma constante y resiliente el nuevo
paradigma empresarial que esta compuesto por la importancia del desarrollo
sostenible en alineacion a los objetivos del desarrollo sostenible de la ONU vy
propone un desarrollo mas conectado a la naturaleza y a lo social, buscando
generar prosperidad y no tanto en generar lucro. El resultado de todo el trabajo
realizado por la empresa puede verse reflejado en el creciente reconocimiento de
Bolivia como un pais capaz de exportar conocimiento y tecnologia traducida en
productos de gran valor.

4. ALCANCE Y LOGROS

Las llantas son uno de los residuos mas complejos y contaminantes en el mundo.
A menudo son desechadas en vertederos, lo que genera una gran cantidad de
problemas ambientales y de salud publica. La empresa Mamut, ubicada en Bolivia,
ha logrado tener un gran impacto en la gestion de llantas recicladas en el pais.

4.1. Los alcances de Mamut

Mamut ha logrado establecerse como lider en el mercado boliviano de gestidon de
llantas. La empresa ha logrado establecer alianzas con diferentes entidades
publicas y privadas para el manejo adecuado de las llantas en desuso. La empresa
cuenta con una gran cantidad de puntos de acopio en todo el pais, lo que permite
que la recoleccién y transporte de las llantas sea mas eficiente. Ademas, la empresa
se enfoca en educar a la poblacion sobre la importancia del reciclaje de llantas y su
impacto en el medio ambiente y en la salud publica.

El éxito de Mamut ha trascendido las fronteras de Bolivia, expandiendo su alcance
a nivel internacional. Actualmente, la empresa ha logrado exportar sus reconocidas
baldosas amortiguantes a varios paises de la region. Destinos como Peru,
Paraguay, Panama y Costa Rica han sido receptores de los productos de Mamut,
reconociendo la calidad y el enfoque sostenible que la empresa brinda en cada uno
de sus pisos. Esta expansion internacional no solo ha fortalecido la posicion de
Mamut en el mercado global, sino que también ha permitido difundir su mensaje
sobre la importancia de la reutilizacion de materiales y la produccion responsable
en otros paises. A través de su presencia en estas naciones, Mamut ha logrado
promover la seguridad, el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las personas



en diversos entornos deportivos e industriales, consolidando su reputacion como
una empresa comprometida con la sostenibilidad a nivel mundial.

4.2. El impacto de Mamut

La empresa Mamut ha tenido un gran impacto en el medio ambiente y en la salud
publica de Bolivia. Antes de la creacion de la empresa, las llantas usadas eran
desechadas en vertederos a cielo abierto, lo que generaba un gran impacto
ambiental y riesgos a la salud de la poblacion. Gracias a Mamut, las llantas son
recicladas y reutilizadas en diferentes procesos. El reciclaje de llantas ayuda a evitar
la proliferacion de mosquitos transmisores de enfermedades como el dengue y la
chikungunya, que suelen reproducirse en los neumaticos abandonados en
vertederos. Ademas, el reciclaje de llantas ayuda a reducir la huella de carbono, ya
que se evita la emisién de gases de efecto invernadero que son liberados durante
la descomposicion de las llantas en los vertederos.

4.3. Los logros de Mamut

La empresa Mamut ha logrado reciclar mas de 100,000 llantas en los ultimos afios,
lo que ha permitido su reutilizacién en diferentes procesos y la reduccion de la
cantidad de llantas en vertederos a cielo abierto. La empresa ha logrado generar
empleo para muchas personas en Bolivia, lo que contribuye al desarrollo econdémico
del pais. Ademas, Mamut ha logrado transformar las llantas en nuevos productos,
como pisos de seguridad para parques infantiles, cestos de basura, macetas y
productos de caucho reciclado para la industria.
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