_ CASE STUDY
GEN Z GIU'A LAN SONG THONG TIN: ‘
TIEN PHONG CHO LOI SONG BEN VUNG HAY CHi LA SU DUA POI?

Bui Ngoc Minh Duy
Sinh vién ndm 2 nganh Marketing, Truong Pai hoc Nha Trang
Thanh vién cia du an Dasuki Farm
Email: duy.bnm.63markt@ntu.edu.vn

Gen Z, hay thé hé Z 1a cum tir dung dé no6i dén nhom ngudi duoc sinh ra trong giai doan
1997 — 2012. Pay la thé hé dau tién c6 co hoi tiép xuc véi cong nghé ngay tir nho, sinh ra di 1a
dan ban dia cua thoi dai sé va truong thanh trong thoi ky phat trién cuc thinh cua truyén thong dai
chung. Chinh vi hoan canh séng quéa khac biét va chiu stc ép qua 16n tir xa hoi ma Gen Z dé méc
phai nhitng van dé vé sirc khoe tam than hon so voi nhitng thé hé trude day, trong d6 c6 FOMO
(Fear Of Missing Out) — hoi chimg s¢ bo 16.

Thuong xuyén dan mat vao man hinh dién thoai dé cho doi théng bao méi, mua sim vo toi
va ma chua str dung 1an ndo, ludn cam thiy cudc sdng niy chua bao gio 1a dii va khao khat thir gi
d6 nhiéu hon,... 1a nhitng triéu chtng dién hinh cta hdi chimg FOMO. Gen Z, véi mong mudn tao
su khac biét va chimg minh cai t61, luén cam théy lo ldng khi thua kém so v&i ban bé, birt rirt mdi
khi bi bo lai phia sau va tr¢ thanh “nguoi t6i ¢6” trong nhing cudc tra chanh chém gi6. Quan diém
thoi gian ngan han khién ho khong ngung mua sam dé thoa man va xoa diu nhimg thiéu hut tim
1y bén trong, nhung it khi quan tdm hogc cd tinh lang tranh nhirng hdu qua lau dai ma n6 mang lai:
lam phat, lang phi, 6 nhiém moi truong, phan biét giai cap, khoang cach thé h¢,... Chi nghia tiéu
dung ciing vi thé ma len 16i, thAm nhap va bung phat trong doi séng xa hoi, gay anh huong khong
nho dén con ngudi va hanh tinh.
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Van héa tiéu ding va chiéc Miii tén vang (Anh: Khéa hoc SBC101 — Nhdp mén Sang tao xa héi).

Su bung n thong tin va gudng quay cudc sdng khién 16i song nhanh sdng voi dan tré nén
phd bién. Khong phai ngau nhién ma nén tang video ngan TikTok du sinh sau d¢ mudn nhung dang
de doa ngdi vuong cua Facebook, Youtube; cac cho va cira hang truyén thong ngay cang ¢ am, diu
hiu trude sy phat trién nhu vii bio cia nhitng san thuong mai dién tir. Thé gidi dang chimg kién
budc chuyén minh manh mé trong xu hudng ti€u dung héu dai dich: Nhanh chong, tién loi nhung
dong thoi cing phai gin véi viée giai quyét tot nhitng van dé xa hoi. Trong do, Gen Z dugc goi la

“change generation” khi c6 tién bo vé y thirc méi trudng, quan tdm dén viéc diéu minh 1am co tac
dong tich cuc dén xa hoi hay khong va sin sang thay doi thoi quen dé cai thién tinh hinh.
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Doanh nghiép xa hoi phai dap irng du ba diéu kién: mang lai loi nhudn, phuc vu cong dong va
gan voi phat trién xa héi (Anh: Khéa hoc SBC101 — Nhdp mén Sdng tao xd héi).
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Ngueoi tiéu ding ngay cang quan tam dén van dé moi truong (Anh: Vién nghién ciru Gid tri
doanh nghiép).



Viéc chiém 1/3 dén s6 thé gi6i (tc hon 2,6 ty ngudi) khién Gen Z tré thanh khach hang muc
tiéu va chi phdi thi truong tiéu dung cua nhiéu nganh hang lon. Su thay d6i trong nhén thic cua
thé hé nay budc cac doanh nghiép phai khong ngimg cai tién va cho ra doi nhidu san pham than
thién v6i moi trudong hon nham tao dung niém tin va ning cao uy tin thwong hiéu trong bbi canh
canh tranh khéc liét. Nghién ctru ciia cong ty Nielsen Viét Nam cho thdy, cac thwong hiéu ¢6 cam
két “xanh” va “sach” ting truong kha cao, khoang 4%/nim. Ching han, d6i véi nganh hang thuc
pham va nudc giai khat, mirc tang truong nhanh hon so voi toan thi truong tir 2,5 — 11,4%. Pong
thoi, doanh s ban hang ciia cac thwong hiéu cam két wu tién tinh bén vimg ting gip 4 lan so voi
nhing d6i thu khong ¢ cam két nay.
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Nam 2022, Coca Cola tién hanh thay doi vat liéu lam vé chai va thiét ké chai nuwde ngot moi voi
ndp dinh lién deé giam luwong rac thai (Anh: rgb.vn).
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C6 Gdi Ha Lan ra mdt vé hop moi voi lop nhywa sinh hoc lam tie ba mia than thién voi moi
truong, chi mat vai nam dé phan huy (Anh: Dutch Lady).

Tuy nhién, mot chiéc 40 bang chét vai “xanh” hoic mot mau bao bi bang gidy tai ché s&
chang co nghia 1y gi néu doanh nghiép khong giai quyét duoc van dé chat thai cong nghiép hoic
thay d6i mé hinh kinh doanh. Nhiéu thuwong hiéu dang loi dung tim 1y ndy cta ngudi tiéu dung dé
khoéc 1én minh vo boc “than thién véi moi truong”, dong vai “ngudi gidi ciru hanh tinh xanh”
nhung thuc chét lai khong cam két toan dién véi cac quy chudn nghiém ngit ctia phat trién bén
vimng. Viéc thuat ngit marketing “greenwashing” (tdy xanh) ra doi va dan tré nén pho bién chinh
1a tin hi¢u dang mung cho sy canh gidc cao d cua nguoi ti€u dung ndi chung va Gen Z néi riéng
trudc nhitng 101 hita hen hoa my va chiéu tro truyén thong loi dung niém tin khach hang dé danh
bong tén tudi. Chang han, vao thang 8 nim 2022, Mercedes-Benz d tung ra hang loat poster cho
chién dich “Nature or Nothing” dé chimg minh mtrc d6 than thién véi méi truong cua dong xe
chay dién méi. Ngay lap tic, nén ting danh gia tinh bén vimng Wherefrom da 1am viéc véi agency
10 Days tai London dé thyc hién chién dich “Nothing or Nature” dé dap tra lai nhitng dong thai
duoc cho 1a “greenwashing” ctia Mercedes: Khong cam két dat duoc trung hoa carbon trong quéa
trinh san xudt va van duy tri phat trién san xuit xe dong co ddt trong, mic cho nhirng hé luy nghiém
trong ma nganh cong nghiép 6 t6 dem lai cho moéi truong (tran dau, chay rimg, bang nit, dat dai
kho can,...).
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Chién dich “Nature or Nothing” ciia Mercedes-Benz va chién dich ddp tra “Nothing or Nature”
cua Wherefrom (Anh: Advertising Vietnam).

Kiém soat nhitng chi trich trong van héa tiéu dung: Mét phan nho vao Chﬂ nghia ca nhan ma chud nghia tiéu
dung c6 kha nang kiém soat nhitng chi trich huwdng téi né va bao bién rang né dang thay ddi ban tinh clia
cac ca nhan.Vi du: Ty rira xanh.
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“Tdy xanh” la mét trong nhitng méanh khée dé lép liém cach tiéu dung hoang phi va bao bién
cho nhitng doanh nghiép di ngwoc lai voi cam két xa hoi (Anh: Khoa hoc SBC101 — Nhap mon
Sang tao xa hoi).

Nhén thic tot vé van dé moi trudng 1a thé, nhung hanh dong thuc té cua Gen Z lai cho thay
diéu nguoc lai. Theo khéo sat ciia tap chi Vogue Business vao nam 2020 véi 105 thanh vién thudc
thé hé Z, hon 50% cho biét hau hét quin 40 ho mua dén tir thuong hiéu thoi trang nhanh. Bén canh
d6, theo dir lidu thong ké cuia cong ty nghién ciru thi trudng Mintel, Gen Z mua nhiéu hang thoi
trang hon so véi thé hé cii. Cu thé, trong 44% nhitng ngudi duoc khao sat, cd 64% thanh nién Anh



tir 16 — 19 tudi thira nhan sé hiru qufm 40 da mua nhung chua bao gido mac. Dir liéu cua Mintel
ctng cho thdy Gen Z quan tam nhiéu hon dén tac dong moi truong: khoang 70% thanh nién ¢ do
tubi tur 16 — 19 cho rang thoi trang bén viing 13 yéu t6 quan trong. Ty 18 nay véi nguoi gia tur 65 —
74 tudi khi dugc khao sat chi & mic 20%. Cau hoi dat ra la “Visao Gen Z tuyén bb quan tim dén
tinh bén virng, chat liéu va 6 nhiém méi trudong nhung van tiéu thu thoi trang nhanh?” hay noi rong
hon 13, “Vi sao Gen Z duoc xem 12 thé hé c6 tién bo vé y thirc moi trudng nhung lai 1a ddi tuong
di dau trong chu nghia tiéu dung?”.

Chic chén 1a khong phai tt ca, tham chi 1a rat it Gen Z s& bo tién mua san phim bén viing.
Dir lidu tir bao cao boi cong ty ¢ chimg nhan sinh thai Oeko-Tex cho thay rang “69% thé hé Z néi
rang, ho tim kiém tinh bén vimg va than thién voi moi trudng khi tim mua quén 4o, nhung chi 37%
thue su mua do tr cac thuong hi€u theo tiéu chi d6”. Ly do dé thay nhat chinh 13 gia ca. Hau
Covid-19, kinh té suy thodi cung véi khung hoang nang luong dang khién gia nguyén vit liéu  ngay
cang ting cao. Cac san pham mang tinh bén viing lai doi hoi qua trinh xtr Iy va cong nghé ché bién
phirc tap hon, dong nghia gia thanh ciing cao hon so voi thi truong. Gen Z — nhiing nguoi y thire
duoc tac dong tich cuc ciia san phdm va mong mudn st dung chung nhung lai khong du kha nang
chi tiéu vi day 1a nhitng d6i twong con kha tré, phan 16n déu chwa thé tu cha tai chinh va phu thudce
nhiéu vao diéu kién kinh té cua gia dinh.

Mot 1y do khéac khién Gen Z ua chudng 16i séng tiéu ding nhanh 1a mac do pho bién cia cac
san pham bén vitng kém hon nhiéu so voi nhitng mit hang tién loi. Thay vi di hang kilomet dé
mua nhitng chiéc dng hut co, Gen Z ¢6 thé dé dang tim thay nhiing chiéc dng hut nhua & bat cir
dau va tiét kiém mot khoang thoi gian di chuyén dé 1am nhitng diéu minh thich. Thay vi chd doi
hang tiéng dong hd dé tim tram sac xe may va cho pin day, Gen Z cho rang ho chi mat vai phut dé
ghé bat ki tram xdng nao va d6 day binh dé tiép tuc cudc vui. Ngoai ra, hiéu img marketing thong
qua sur xuat hién cua san pham trén ngudi ndi tleng cling khién tiéu dung nhanh dan tré nén phod
bién trong gidi tré. Gen Z mua cic mit hang nay dé ban than khong bi “ct” khi 6 xu hudéng moi.
Bén canh d6, dang sau thoi quen mua hang hoang phi cua thé hé Gen Z la khat vong thé hién ban
than va ap luc dong trang ltra. Viéc khong c6 hang hidu, hang méi nhu moi ngudi xung quanh dan
hinh thanh cam giac hut hang, tu ti va dan khién ho tim dén hang gia, hang kém chat luong.

Méi thao tac mua hang chiu anh hwdng clia hang loat théng tin thu hat sw chu y

Khi ngay cang c6 nhiéu théng tin dwoc lan truyén véi tbe ddc chéng mat, that kho dé
tao ra cac cau chuyén, thr tw va qua trinh phat trién. Nhiing néi dung ngén sé théng
tri thi treong. Viéc nay sé anh hwdng dén cach chung ta tiép can kién thirc, cong viéc
va cach sbng néi chung.

Sinh ra va lon [én trong thoi dai cua sy chu y, Gen Z so bi danh gia thong qua vé Qé ngoai
nhung ciing am tham danh gia nguwoi khac dwa trén nhitng mon dé ma ho sw dung (Anh: Khoa
hoc SBC101 — Nhap mén Sang tao xa hoi).



Ttr nhitng phan tich trén c6 thé théy, Gen Z dang dan c6 nhimg nhan thire t6t hon vé tiéu
dung ben vitng nhung hanh dong thyc té van chua “dén noi dén chon” vi con chiu sy tac dong cua
nhiéu yeu t6. Didu nay dat ra cho cac doanh nghiép xa hoi bai toan kho dé tiép can nhom khach
hang tiém ning nay, cling nhu gido dyc cong dong vé nhiing tac dong tiéu cuc ma chu nghia tidu
dung mang lai. Voi tam nhin va st ménh nhu thé, du 4an Dasuki Farm dang huéng to1 thi truong
ngach ché pham sinh hoc — vira than thién v6i méi trudng vira mang lai gia tri kinh té, gop phan
thuc ddy cudc cach mang xanh, gin san xuét néng nghiép voi phat trién bén viing bang cach tin
dung cac phu phim trong qué trinh san xuit va tai st dung cac nguyén liéu “du thira”. Cac san
pham cua Dasuki Farm ludn quan tim dén stc khoe thé chat 1an strc khoe tinh than cua x3 hoi
thong qua chat lugng dam bao, bao bi dep mit, gia ca hop 1y, dich vu than thién va loi ich 1au dai
— nhig dédc diém tiéu dung rat khac ctia Gen Z néi riéng va nguoi tiéu dung ngay nay noi chung.
Chang han, vo dira s& duoc xir Iy qua nhiéu qua trinh dé tmg dung vao phong bénh nim trén cay
trong hodc dudng hoa, dudng cdy. Sau d6, cy cdi va hoa trai co thé duogc sir dung cho thi choi
cdy canh hodc xay dung cac khu du lich nghi dudng, homestay hoa minh véi thién nhién hodc thyc
hién cac du an gido duc trai nghiém. C6 thé thay, khong chi dung lai ¢ nhimg gia tri ngin han,
Dasuki Farm con huéng t6i nhirng muc ti€u dai han, mang tinh bén viing va dem lai loi ich vé
nhiéu khia canh cho con ngudi. Vi mot thé gidi ngay cang t6t dep hon, chung toi, nhitng nguoi
thuc hién dy an Dasuki Farm tin tudng rang mot ngay nao d6 wdc mo, khat vong va st ménh cia
chung t6i s€ tao dugc tac dong xa hdi tich cuc khong chi ¢ Viét Nam ma vuon ra toan cau.



