PLANAGO

“Tourism into a more accessible, convenient, and adventurous industry”
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PLANAGO case study

I.  Giéi thiéu

Planago 14 (mg dung giup nguoi ding gia ting trai nghiém cho chuyén di du lich cua ho
bang viéc tiét kiém thoi gian 1én ké hoach cho chuyén di, va tiép can véi nhiéu trai nghiém thu vi
va doc dao hon. Ngoai ra, nén tang cua ching t6i cho phép nguoi ding c6 thé kiém thém thu
nhap thong qua viéc tao tour hodc 1am hudng din vién cho nhitng ngudi ding khac. Hon thé nira,
nhiting don vi kinh doanh nho 1€ tai cac dia phuong du lich cling s& thu hut dugc nhiéu khach
hang hon thong qua trai nghiém “only here”, c6 nghia 1a chi c6 tai day, tor do tang d§ tuong tac
giita khach hang dbi véi nhitng san pham du lich mang tinh chét dia phuong.

Planago nhan thiy rang cac nhu cau xi hoi can duoc giai quyét d6 1a nhu cau 1én ké
hoach uu viét hon cho khach du lich, nhu cau tang thu nhdp cia nguoi di lam, va nhu cau phé
bién vin hoa, phé bién dic san Am thuc va tang doanh thu cua cdc mo hinh kinh doanh mang tinh
chat dja phuong.

Dé giai quyét nhitng nhu cu xa hoi néu trén, Planago da bit tay vao viéc sir dung cong
nghé thong tin, va nhing ki nang vé lap trinh img dung trén dién thoai théng minh va dua ra giai

phap t6i wu nhat cho cac bén lién quan.

II. Pinh hwéng sir ménh

Dinh hudéng xt ménh cta ung dung Planago 1a tao ra mot cong déng du lich toan cau,
gitip cho moi ngudi ¢ thé d& dang tim kiém, tao ra va tham gia vao cac tour du lich hop 1y, thu
vi va dang nh¢é. Vi muc tiéu bién nganh du lich tré thanh mot nganh cong nghiép dé tiép can,
thuén tién va mao hiém hon, Planago mong muén tao ra mot nén tang két ndi gitra cac nha cung

cap dich vu du lich, cac hudng dan vién, va cac khach hang.

Planago s& tap trung vao viéc cung cip mdt giao dién don gian va dé sir dung, cho phép
nguoi dung tao ra cac tour du lich cua riéng minh, tim kiém cac dia diém tha vi va hop i dé di

choi, va chia sé¢ kinh nghi€ém ctia minh v61 cong dong. Bong thoi, Planago cling s€ két ndi cac



nha cung cép dich vu du lich, nha hang, khach san, cac hudng dan vién va cac chuyén gia vé du
lich, ¢é dam bao rﬁng cac tour du lich dugc tao ra boi ngudi dung déu dugce td chire tt va dap

g dugc nhu cau cia khach hang.

Bang cach tao ra mot nén tang truc tuyén dang tin cdy va dé dang st dung, Planago hy
vong s& giup ngudi dung toan cdu kham pha thé giéi mot cach thudn tién va an toan hon. Pong
thoi, Planago ciing mong mudn tao ra mot tac dong tich cuc dén nganh du lich, giup cho nganh

nay tré thanh mot nganh cong nghiép bén virng, phat trién va mang lai loi ich cho cong dong.

1. Phuwong tién dé dat dwoc cac sit ménh néi trén thong qua cac hinh thic:

a. Tao mot nén tang truc tuyén thuan tién va dang tin cay: Planago can phat trién mot giao
dién truc tuyén don gian va d& str dung, gitip nguoi dung tim kiém, tao ra va tham gia vao
cac tour du lich mot cach thuan tién va nhanh chong. Nén tang nay ciing can dam bao
tinh bao mat va an toan cho nguoi dung.

b. Xay dyng mot cong dong du lich toan cau: Planago cin tao ra mot cong dong du lich 16n
va da dang, két ndi ngudi ding tir khap noi trén thé gidi. Cac thanh vién trong cong dong
c6 thé chia sé kinh nghiém, kién thirc va thong tin du lich v6i nhau, gitip cho moi ngudi
c6 thé tan huong nhimg chuyén di tuyét voi hon.

c. Két ndi cac nha cung cip dich vu du lich: Planago can tim kiém va két néi v6i cac nha
cung cap dich vu du lich, nha hang, khach san, cic hudng dan vién va cac chuyén gia vé
du lich, giup cho ngudi ding cé thé tim kiém va chon tour du lich mot cach dé dang va
nhanh chéng.

d. Tao ra cac tour du lich hop 1y va thi vi: Planago can dam bao rang céc tour du lich dugc
tao ra boi ngudi ding déu duge to chirc t6t va dap tmg duoc nhu cau cia khach hang. Cac
tour du lich nay can dugc tity chinh theo nhu cau cta khach hang va dugc thiét ké sao cho
thii vi va dang nhé theo tiéu chuan ctia hé thong.

e. Tao ra cac chuong trinh khuyén mai va wu dai hap dan: Planago c6 thé tao ra cac chuong
trinh khuyén mai va wu dai hip dan dé thu hat khach hang va gitp cho ngudi ding co thé

tiét kiém dugc chi phi khi tham gia cac tour du lich.



f. Tao ra cac chinh sach bdo vé khach hang: Planago can thiét 1ap céac chinh sach bao vé
khéch hang, ddm bdo tinh minh bach va dang tin cdy trong qua trinh giao dich. Cac chinh
sach nay co thé bao g@)m chinh sach hoan tién, chinh sach ddi tra, va chinh sach bao vé

thong tin ca nhan cia khach hang.
2. Kinh doanh lién quan téi sitr ménh

Céc hoat dong tao ra lgi nhudn cho doanh nghiép lién quan t6i st ménh xa hoi

a. Cung cip nén tang ing dung: Planago c6 thé kiém loi nhuan bang cach cung cip nén tang
dé tao ra cac dich vu du lich nhu tao tour di choi, dat khach san, dat vé may bay, v.v.
Nhitng dich vu nay s& gitip cho khach hang c6 thé d& dang tim kiém va t6 chirc chuyén di
mot cach thuan tién hon, déng thoi gitip cho nganh du lich trd nén dé tiép can hon véi
moi nguoi.

b. Hop tac véi cac dbi tac du lich theo dia phuong: Planago c6 thé hop tac véi cac ddi tac du
lich nhu nha hang, khach san, cong ty du lich dé cung cap cac géi tour du lich. Nhitng dbi
tac nay sé& tra cho Planago mot khoan phi hoa hdng tir mdi don dit hang duoc thuc hién
thong qua nén tang cta ho, hoic theo ché d6 dang ki hang thang.

c. Quang ba cac dja diém du lich: Planago c6 thé thu loi nhuén tir quang ba céc dia diém du
lich thong qua viéc chia sé thong tin, danh gia, binh luin cua khach hang vé cac dia diém
du lich trén nén tang ctia minh. Cac dia diém du lich c6 thé tra cho Planago phi quang céo
dé duoc quang ba trén nén tang cta ho.

d. Tao ra ndi dung du lich hép dan: Planago c6 thé kiém loi nhuan br:ing cach tao ra ndi dung
du lich hép dan trén nén tang cua ho, vi du nhu huéng dan tham quan cac dia diém du
lich, chia sé kinh nghiém du lich, v.v. N6i dung nay s€ thu hut khach hang va giup cho

Planago c6 thé kiém lgi nhuén tir quang céo hodc cac doi tac lién quan dén du lich.



III.  Gidi phap

1. Giai phap tiét kiém thoi gian

Trén nén tang Planago, ngudi dung c6 thé chia sé va luu trit thong tin, hinh anh, tao ra “Passport
Travel”, mot t6 hop nhitng chuyén du lich va trai nghiém cta riéng ho. Tir d6 ¢6 thé gitip nhimng
ngudi dung khac d& dang 1én ké hoach cho chuyén di. Muyc dich cua viéc nay 1a kich thich su
sang tao va tuong tac cao tir phia ngudi dung. Sau d6, nho Passport Travel, nguoi ding c6 thé
thiét ké nhitng tour du lich do¢ dao va duy nhat thudc vé ho, co quyén chia sé cong khai hodc g

cho ca nhan.

Vi dy, khi anh A, m{t ngudi dung méi muén tim kiém va tham khao tour du lich Sapa trén Uing
dung Planago. Anh A c6 thé giam thoi gian 1én ké hoach cho chuyén du lich cia minh bang cach
nhap céac thong tin lién quan t6i chuyén di d6, bao gdbm dja diém mudn tham quan tai Sapa, trong
khoang thoi gian 1 3 ngay, danh cho 5 nguoi, chi phi cho chuyén di khoang 15 triéu, c6 ngudi
16n tudi di kém. Khi da nhan thong tin vé mong mudn ctia anh A, hé thdng s& sang loc va thu hep
pham vi tim kiém, dua ra nhitng tour du lich ding véi mong muédn cua anh A. Tai budc nay, anh
¢6 thé lya chon cac tour khac nhau trén hinh thirc tvong ty nhu viée vudt sang trai (khong thich)

hodc phai (thich) ctia tng dung Tinder.

Trudc d6, anh B va anh C 13 hai ngudi ding app va déu di tao nén video di du lich Sapa. Anh C
tao ra mot tour gdm 4 ngay 3 dém, danh cho 5 nguoi gém tré nho va chi phi khoang 20 triéu.
Anh B thi c6 mot tour khac ching 5 ngay 4 dém, danh cho 4 ngudi gdm tré nho va ngudi gia véi
15 triéu. Sau mot hoi chon loc, anh A c6 thé chon tour cua anh B, phu hgp va khéop nhat ddi véi

nguyén vong cua minh.

Theo Thoi Béo Independent, mot nguoi danh trung binh hon 10 tiéng dé 1én ké hoach cho mot ki
nghi. Ngoai ra, ho ciing s& d& mat hing tha dé 1am viéc nay sau 42 phut.(1) Do do, ta c6 thé thdy
anh A thay vi phai danh hang gid miét mai tim kiém trén cic nén tang nhu Youtube, Tiktok,
Google hodc tham chi chat GPT, thi anh c6 thé dé dang thay th minh mudn qua Planago. Céc
nén tang trén du rat hiru ich trong viéc tham khao thong tin dién rong nhung lai khong dem lai

két qua nhur y cho nhu cau cu thé cho timg ca nhan. (Hinh anh minh hoa bén dudi: hinh 1-4)



Trong mdt khdo sat khac cia Plum Guide, mot nén tang dat phong nghi dudng toan cAu, ho nhan
thiy rang tai Anh, 7 trong 10 ngudi (68%) c6 nhiing trai nghiém x4u khi doc va lam theo nhiing
danh gia khong trung thyuc trén mang vé dia diém ma ho chon va ho da phai trai qua nhiing ap
luc va tranh luan voi nhitng nguoi di chung, tai My thi con s6 nay 1a 3 trong 4 ngudi (75%). Do
d6, 73% sb khach du lich tai Anh va 81% khach du lich tai MV da déng y réng ho can ¢6 mot hé
thong dang tin cay hon chi 1a nhiing binh luan nghiép du trén.(2)

Tir day, Planago sé& tro thanh tu van vién, sir dung tinh ning ca nhan hoa dé hiéu rd nhu ciu cua
ting khach du lich, gitp ngudi dung tiét kiém thoi gian tim kiém, giam bét cang thing va mét
moi. Thay vi ban khoan minh s€ di nhiing dau, lam gi, an gi va choi gi, Planago sé gilip nguoi

dung tan huong ki nghi cia minh mét cach tron ven.

2. Giai phap hd tro kiém tién bang viéc 1am nguoi tao tour (Trip planner).

Tt nhitng trai nghi€ém cua ban than, nguoi dung s€ update chia sé nhirng trai nghiém, nhiing hinh
anh, nhiing chuyén di ciia ho 1én hé thong, ngudi ding co thé tao ra nhiing tour du lich duy nhét
va dic sic nhat chi thudc vé ho, co quyén chia sé cong khai hodc giit cho cé nhan, 2 tour dugc
tao s€ khong bao gio duoc lap lai giéng nhau,vi thé s& dé cao duoc su sdng tao cua nguoi tao
tour. Ngudi tao tour sé ting cudng quang ba tour ctia minh trén hé théng dé duoc nhiéu khach
hang biét dén, va lvya chon. Khi c6 qua nhiéu nguoi lya chon tour ma lai khong cé du thoi gian dé
lam hudng dan vién cho toan bo, nguoi tao tour co thé giao vi¢c cho nguoi khac lam hudng dan
vién. Nhitng ngudi huéng dan vién nay s& ban bac va thao luan phﬁn tram chiét khau cta ho truc
tiép v6i ngudi tao tour. Hé thdng s& chi kiém soat giao dich gitra ngudi tao tour va khach, dong
thoi hd trg nguoi tao tour quan 1i va chiét khau tryc tiép cho nguoi huéng dan vién, theo thoa
thuan riéng cta ho. Viéc gitip nguoi tao tour quan i cong tac vién dé dang hon, di gitip cho sy
tao ra cia mdt don vi kinh doanh du lich nhd, tir d6 gitup rao can gia nhap thi truong du lich tré

nén dé dang hon, nhat 1 khi chi phi vin phong khong con 1a mét ndi lo.

3. Giai phap hd tro kiém tién bing viéc 1am hwéng din vién (Tour guide).

Sau khi hé théng c6 X s6 nguoi dung, thi Planago s& dua ra mit trai nghiém “ngudi dan tour”,

ngudi dan tour c6 thé din va tao ra nhiéu tour khac nhau, véi nhiing offer khac nhau dé thu hut



khéch, vi du nguoi dan tour kiém duoc 85% giao dich cua mdi khach book tour, nguoi sang tao

ra tour du lich d6 s& dugc 10% doanh thu va hé thong s& 1dy 5%(trudc thué).

Nguoi tao tour c6 thé tao rat nhiéu tour trén hé théng nhung chi duoc phép chon 10 tour ho tim
déc nhat dé kinh doanh va moi comment review tir true d6 sé xuit hién dé cho khach hang co
thé c6 thém thong tin va chon loc dwgc nhitng chuyén di, nhitng tour dic sic va phu hop vai
minh nhat. Trong khi nhiing ngudi tao tour trip planner 1én ké hoach tour chi tiét va hop li, nguoi

dan tour - tour guide s& 1a ngudi truc tiép gip khach hang va mang dén trai nghiém cho khéch.

Khi hé thong da c6 duoc mot luong data 16n vé khach hang, cong ty s& tao bot Al nghién ciru hé
thdng data dugc nhap vao boi ngudi tao tour va ngudi ding tir d6 cho ra chic ning méi “ty dong
tao tour”. Tour duoc tao bang cach dua ra tour ma hé théng nghi 1a gan sat nhat véi nhu cau cia
khach hang, sau khi phén tich background va s& thich ctia khach. Néu tour ddy di c6 ban quyén
(tour da duogc tao boi ngudi X) thi tén ngudi X d6 van s& dugc hién 1én nhu 1a 1 tac gia cia 1 san
phim. Véi y tudng s& ban 10 suggestions top recommend, ngudi tao tour mudn gidi thiéu tour
cia minh dén nhiéu hon vé&i khach hang, va dé lot vao top 10 suggestion recommend, ngudi tao
tour s& phai tra phi, nhu Amazon Choice va Top like), hodc cb hét strc dé co nhiéu luot like qua

d6 nam trong top 10 liked tour.

Viéc tao ra céc tour du lich s€ tao thém viéc 1am cho cac nguoi dan tour du lich do, ho c6 thé coi

nhu 1a mdt cong viéc part-time dé kiém thém thu nhap, hodc tham chi lam full time.

4. Giai phap thiic day kinh té dia phwong

Ung dung Planago s& két ndi hop tac voi nhitng nha hang, khach san, cac dia diém vui choi ban
vé, cac dia diém giai tri tai timg dia phuong, Planago sé& tr¢ thanh dai li ban vé gitp khach hang

mua duogc vé truc ti€p qua app véi cac muc chiét khau tot hon khi mua vé tai ctra.

Dua trén thong tin ciia cac khach hang da cung cip trude trén app, hé thong s& doan duoc khach
s& chon di tour nao, tir 46 hé thong s& dua ra cac suggestion cho khach hang vé cac dia diém vui
choi nén dén va ma hop 1i vé thoi gian, dia diém, tuyén duodng, gitp cho nhimg ddi tac cua

Planago (nhu 1a cic nha hang, khach san, cac dia diém vui choi du lich ban vé, cac quan an) c6



duoc thém nhiéu khach hang hon. Tao thém viéc 1am va thu nhép cho cac ddi tac ¢ tung dia

diém du lich.

Hé thdng s& thu phi mdi d6i tac, mdi supplier X d6 la (X phu thudc vao sb lugng khach du lich
cta trimg thanh phd, timg dia diém du lich khac nhau). Planago nhim t6i muc dich gitp dugc
cho cac nha hang, khach san, cac dia diém vui choi du lich ban vé giam bdt chi phi khi & mua

thap diém.

Dic biét véi chién luge quang ba “Only here”, Planago sé truc tiép quang céo dén khach hang
cac dia diém ma ho khong thé tim duoc & dau khac ngoai thanh phé ma ho dang du lich.Qua do
dé cao yéu t6 dia phwong nhu vin hoa, lich st, tir d6 giup khach hang c6 dugc nhidu trai nghiém

phong phii hon nhitng trai nghiém tiéu chuan héa trudc day.

IV. Kétluin

Planago & mot tmg dung du lich véi sir ménh thay d6i nganh du lich trd thanh mot nganh cong
nghiép dé tiép can, thuan tién va mao hiém hon. Vi tinh nang cho phép nguodi dung tao tour du
lich, tim kiém dia diém di choi va kinh doanh nhé 1¢ dia phuong c6 thé ban cac tour di tao ra,
Planago tao ra nhiéu loi ich cho ngudi ding bao gdm tiét kiém thoi gian, chi phi va ting trai
nghiém du lich. Ngoai ra, nhiing ngudi 1am huéng din c6 thé tao ra thu nhap bo sung va kinh

doanh nho 1¢ c6 thé tiép can véi thi truong du lich mot cach dé dang hon.

Pé cai thién trai nghiém cia ngudi dung va tao thém gia tri cho kinh té dia phuong, Planago c6
thé phat trién thém tinh niang két nbi véi cac doanh nghiép dia phuong dé ting cudng trai nghiém
du lich cho khach hang. Ngoai ra, ing dung c6 thé tich hop cong nghé tri tué nhan tao Al va
machine learning dé dé xuét cac 16 trinh tour du lich va dia diém di choi phu hop véi so thich va
nhu ciu cia timg khach hang. Diéu nay sé ting kha nang dap Gmg yéu cau ctia khach hang va tao

ra sy tién loi va hai long cho ho.
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